P ‘arametru

Valoarea recomandata

Termenul necesar pentru furnlzalca Servi iciului o
a) 80% dintre cele mai rapid soiuuguau. cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

¢) % cererilor solugionate in termenul convenit,%

max. 14

Valearea masurata

14

max. 21

21

min. 98

100

Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec

1,5

b)  95% cele mai rapide conectdri realizate, sec

2,5

Viteza de transfer a datelor

3 1 Dlal -up:

b) wtcza mlmm garantata de transfer a datelor (download/upload), kbttfs

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload)

. d) viteza medie de ttansfer adatelor (download/upload), kbit/s

) numarul de masurari efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% dm cele mal mdllc rate de wtcza atlnse (d{mnlnad!up]oad)

d) wteza medie de transfer a dau:lor (download.fup!uad), Mbltfs

e) numirul de masuréri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Suhscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

c) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
9‘!% dm u.:le mal malte rate de wtaza atmsc (duwn¥0adxupioad)




L) mlmarul de masur’irl c.fecl:uale

o minso S |
| 3.5 Etheriet FTTx, (Fiber To The x) , Flbla upma catrex - . ) ]
a) vitcza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ uphmd} mbits | o 7&0005001\4[“35
_b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbivs | -k 10/10Mbps
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata MbiUs 2500/2500Mbps
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) af= 10/10Mbps
5% din u:h. mai joase rate. dt. \'llfld dlmm. [donuloadr’upload) s
L YRR S S L _2070/550
e) numarul de masurdri efectuate. Min. 50 60
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
A , — . e - . - it - e ‘
3.6 CDMA EVDO orelor de virl Qredevid orelor de virl’ Ore de virf orelor de virl Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/~ - -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | . I S
¢) viteza masuraté de transfer a datelor realizata Mbit/s _
95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- /- :
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -/- -/- i R R S
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s _ sif ) /- -l |
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara - inafara : inafara % inafara "
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf Ore de virf orelor de virl Ore de virf orelor de virfl Ore de virf orelor de virf Ore devirf
a) vi_feza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadfupload),Mbit{s 2 T ————
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s _ /-
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e -/~ ~/- -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) o /- /- -/ o I T [
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <fe /- /- ol i _
e) numiarul de méisuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3 : == Inafara = 5 Inafara i Inafara ) - Inafara .
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orclor de virf | Orede VIt | ot de virf | O deVirf | o ior de virf | OT¢ devirf | ior de virr | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbits| <
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s T
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s ;
95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ =f~ -{-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- == -/- 3
__d) viteza medle de transfer a da;g_lgr {download/upload), Mblt;'s /- S -/- _
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Inafara i inafara i Inafara o Inafara —
Mubile de Date: (General packet radio service) orelor de virf Ore de-virl orelor de virl (Ore de virt orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
er a datelor {downloadfuplnad) kbm's _____________ ~9.6/9.6

-




93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
"% din Lclc mai joase rate de vilezi atinse {do\mlmd unload)

-f-

B

==

= (o

e) numarul de masurari l"'r"t. I.Ud[ﬂ‘. o min. 50 min. 50 ) ﬂllll 50 lTii'I!'I... 50 i : !
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orcig??ﬁ'irf 0_“’_"“ viel orcilgir{?:ifi_rf_”% de virf nrc{gfi;:avirf ‘O"'— d"_‘"'_j o_r‘gl_lltifrﬂ;?;u\-'irf Ore de "'m-q
e.) vlteza nommaldf’mamma de lramf'er a datelor (¢ (dow nloadmpluad) kbltr‘s 60/40
...................................... /- - I——
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i = -/- o=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | - -/~ - -
d) viteza medie de transter a datelor (download/upload), kbit/s B < i i e
e) numarul de masurﬁn efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara 3z inafara | inafara el anfora .
rata imbunitatiti, orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore devirt orclor de virf Ore de vir orelor de virl Ore de:yid
a) viteza nommalﬁfmaxuna de transfer a datelor (download/upload), kblUs 177,6/118.4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza misurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = -/~ -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/= i -/- -/- D
d) viteza medle de transfer a dau:lor (download/upload), kbit/s - = L -
e) numarul de masurdri efecmate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
e Tnafara - Tnaf: - Inaf: - Tnaf: .
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelor devirt| O™ € Virf | oreior e virt | O™ ¢ VIrF | oreor de virt | O™ ¢ Virf | orelor de virf [Or¢ de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer"_a datelor (download/upload), Mbit/s s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/- =f- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- - -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofs /- o <
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 [
. v Tnafara . > Tnaf " Tnaf: i Tnaf: N N
3.13 TIEEE 802.16, (Wircless WiMax) orelor de virf] Ore de virf orclg? ifg'irf Ore de virf orclgr gg%irf Ore de virf urelrl;? daz.tifirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afh N
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s .
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~= -/~ -/- -/-
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/ /- e iban e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload ), Mbit's -~ | -f- /- e
e) numirul de masurari efecmace_ min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % - Min95 98




5. Frecventa reclamagiilor utilizatorului final

% reclamaiiilor inregistrate per utilizator, % - | l 0.1 -

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente =~~~ == o ]
% reclamatii referitoare la deranjamente, % o 0.1 ] 0.1

7. Reclamatia taxirii serviciilor - B o
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 [ 0

. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1
¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100

Vitalie Petrusevschi // ==
,NORMA TELECOM”Q;R,Q
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